Giller 11 december 2011 -30juni 2012
Normalvillkor i Jarnvagstrafik

Vid tryckning géllande regler, se www.resplus.se for ev andringar

SYFTE OCH GILTIGHET

Normalvillkoren for jarnvdgstrafik
utgdr en gemensam grundplattform
for jarnvagsforetagen samt Resplus.
Villkoren har framtagits av Samtrafi-
ken i Sverige AB och bygger pa de av
Svenska Jarnvdgsforeningens tidigare
framtagna villkor, vilka sedan 6vertogs
av Statens Jarnvdgar.

For resor med Resplusbiljett galler
Normalvillkoren. For dvriga resor géller
Normalvillkoren endast om jarnvags-
foretaget hanvisar till villkoren i sina
resevillkor.

INLEDANDE BESTAMMELSER

Tagoperatorens och den resandes
inbordes réttigheter och skyldigheter
regleras i sina huvuddrag i
jarnvagstrafiklagen och darutover

i andra forfattningar samt i resp
tagoperators sarskilda bestammelser.

For varje avtal om befordran av
resande i tag som ingas med
tagoperatoren géller dessutom dessa
normalvillkor, om inte annat avtalats.
Normalvillkoren utgér en del av
befordringsavtalet.

Normalvillkoren géller dven da
tagoperatoren anvander vagfordon,
i stéllet for tag, for att utféra den
avtalade befordringen.

Normalvillkoren géller ocksa for

sadan befordran som bestar av resa i
tagoperatorens tag kombinerad med
resaiannan tagoperators tag och/
eller med resa i vagfordon, eller annat
transportmedel, om det for den kom-
binerade resan (exempelvis Resplus)
utfardats biljett som anger att normal-
villkoren ar tillampliga.

I trafik med utlandet med direkt biljett
tillampas normalvillkoren endast

om annat inte foljer av de sérskilda
bestammelserna for sadan trafik.

Skall dessa sérskilda bestammelser
tillampas &r forkortningen CIV angiven
pa biljetten.

Andring av normalvillkoren tillimpas
inte pa befordran som avtalats fére
ikrafttradandet.

Normalvillkoren finns tillgangliga

hos Samtrafiken i Sverige AB, i
publikationen Resplus Tagtider och pa
Samtrafikens hemsida www.resplus.se

BEFORDRAN AV RESANDE

Befordringsskyldighet
Tagoperatoren ar skyldig att mot
faststdlld avgift befordra resande
med tag som medfor resande enligt
tagoperatorens offentliga tidtabeller
samt av tagoperat6ren anslagna eller
pa annat satt meddelade dndringari
tidtabellerna. Denna skyldighet géller
i den man det finns utrymme i taget
och med de inskrankningar som anges
i tidtabellerna.

Tagoperatoren har ratt att vagra att
befordra den som upptrader berusad
eller stor ordningen eller den som
genom sitt upptradande dventyrar
eller kan befaras dventyra sdkerheten i
jarnvdgsdriften. Detsamma géller den
som inte rattar sig efter tillsdgelser som
tagpersonalen meddelar i tjansten.

Den som blir vagrad befordran har
ratt att fa tillbaka den biljettavgift han
har betalat eller, om befordringen
paborijats, skillnaden mellan denna
biljettavgift och avgiften for den
stricka han befordrats. Aterbetalning
sker dock inte till innehavare av
periodiskt giltig biljett.

Biljetter

Med biljetter avses i normalvillkoren
alla hos tagoperatoéren forekommande
biljettslag och fardbevis inkl Resplus-
biljetter, inbegripet periodiskt giltiga
biljetter (kort).

Om inte tagoperatdren bestamt annat,

skall en biljett innehalla uppgift om

a) giltigheten betrdffande tiden,

b) giltigheten betréffande tagslag och
vagnsklass,

) avresestation och bestimmelse-
station,

d) forekommande platsreservation,

e) biljettavgiften,

f) forekommande ratt till aterkop.

Den resande skall sa Iange han
uppehaller sig i taget eller innanfor
sparrarna pa en jarnvdgsstation, som
trafikeras av tagoperatéren, kunna
visa upp en giltig biljett for hela
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fardstrackan. Biljetten skall utan
anfordran visas upp for visering vid
forsta biljettkontroll. Om den resande
inte har biljett ndr han pabérijar resan,
skall han vid sadan biljettkontroll
uppge att han saknar biljett. Den
resande skall ocksa pa begdran

visa upp sin biljett vid efterféljande
kontroll. Biljetten skall bevaras under
hela resan.

Om en biljett skall viseras i automat i
eller utanfor taget, kan den resande
anses sakna giltig biljett, om sadan
visering inte skett.

En biljett som har d@ndrats obehérigen
ar ogiltig och skall tas om hand av
tagpersonalen.

For s k biljettlst resande géller
betraffande visering och kontroll av
ratten till resa vad tagoperatdren
darom i sarskild ordning bestamt.

En resande som inte kan visa upp en
qiltig biljett, eller pa annat satt styrka
sin ratt till resan, skall kopa biljett
till den avgift som galler vid kop pa
tag. Den resande skall dessutom,
om han inte vid forsta biljettkontroll
uppgivit att han saknar biljett, eller
pa annat satt forsokt undandra

sig att betala ratt biljettavgift for
resan, betala faststalld tillaggsavgift
(kontrollavgift) enligt lagen om
tillaggsavgift i kollektiv persontrafik.

Om inte annat &r uttryckligen av
tagoperatoren bestamt for vissa
biljettslag, eller &r angivet pa
biljetten, far biljetten inte dverlatas
sedan resan pabdrjats. En biljett som
har stallts ut pa viss person gdller
endast for denna person.

En biljett far inte aterlamnas for
aterkop i vidare man dn vad som
uttryckligen &r av tdgoperatéren
bestamt for vissa biljettslag, eller ar
angivet pa biljetten. Far aterkop ske
beror aterkopsvardet av nar biljetten
avbestilldes eller aterlamnades.
Aterkop sker endast inom ett ar fran
utgangen av biljettens giltighetstid,
ellerinom den kortare tid som &r
angiven pa biljetten. Aterkopsavgift
kan tillkomma.

Forlorad opersonlig biljett ersatts
inte. Forlorad personlig biljett ersatts
i enlighet med vad tagoperatéren
darom i sarskild ordning bestamt.



En platsreservation som avser en viss
numrerad sittplats medfor ratt till
denna plats framfér annan som inte
har reservation fér samma plats. Biljett
utan platsreservation medfor inte ratt
till nagon sittplats, om lediga platser
saknas.

Handbagage

Den resande far som handresgods
(handbagage) ta med sig foremal

som latt kan baras av den resande

och som ar av skdligt omfang och

som inte innebdr oldgenhet for med-
resendrerna. For detta handresgods
har den resande rdtt att utnyttja
utrymmet 6ver och under sin plats
eller motsvarande utrymme pa sadan
sarskild plats som ar avsedd for
handresgods. Som tillatet handresgods
raknas bland annat hopfalld barnvagn,
hopfilld rullstol utan motor, skidor

i emballage, andra ej omfangsrika
sportredskap och, i man av utrymme,
dven ej hopfalld barnvagn, samt
dérutoéver vad tagoperatoren darom i
sarskild ordning bestamt.

Den resande ansvarar sjalv for sitt
handresgods. Detta galler dven nar
handresgodset ar placerat pa sadant
satt att den resande inte kan halla det
under direkt uppsikt.

Som handresgods far inte medféras;
a) farligt gods, sasom explosiva och
brandfarliga foremal och vdtskor samt
giftiga, smittbdrande och fratande
amnen,

b) skjutvapen, om inte slutstycket
eller annan vital del avlagsnas och
forvaras skild fran vapnet, vilket skall
vara forvarat i fodral,

) andra féremal som kan medfora be-
svar eller obehag for de medresande
eller for tagoperatoren eller som kan
fororsaka skada,

d) levande djur, med undantag som
anges nedan,

samt ddrutover vad tagoperatéren

ddrom i sarskild ordning bestamt.

Hund och annat sdllskapsdjur far

tas med gratis i sarskilt anvisade
utrymmen. Ledar-hund f6r personlig
hjélp at synskadad resande far
medforas gratis dven i andra
utrymmen. Djur skall placeras pa
golvet. Mindre séllskapsdijur i bur

far dock placeras pa sittplats som
reserverats. Betraffande avgifter och
ovriga regler gdller vad tagoperatéren
ddrom i sarskild ordning bestamt.

Tagoperatérens Ansvar
Tagoperatorens ansvar ndr en resande
skadats eller dédats (personskada) och
dess ansvar for den resandes handres-
gods och personliga tillhdrigheter (sak-
skada) regleras i jarnvdgstrafiklagen.

Enligt huvudregeln ilagen svarar
tagoperatoren strikt for personskada
som den resande asamkats till foljd av
jarnvdgsdriften medan han

uppehallit sig i eller stigit pa eller av ett
jarnvdgsfordon. Detsamma galler vid
sakskada som uppkommit i samband
med personskadan.

Har sakskada uppkommit utan
samband med personskada svarar
tagoperatoren for skadan endast om
tagoperatoren vallat skadan (fel eller
forsummelse).

Ansvaret for sakskada ar begréansat
till ett halvt basbelopp, om inte
tagoperatoren orsakat skadan genom
uppsat eller grov vardsloshet.

Intraffar person- och/eller sakskada,
eller annat forhallande for vilket den
resande vill begdra ersattning av
tagoperatoren, skall forhallandet om
mojligt anmalas till tagpersonalen.

Tagoperatoren ansvarar inte for den
skada som den resande kan lida genom
att han forsummar tagets avgangstid,
genom att han tar plats i fel tag eller
vagn eller genom att han inte stiger

av taget pa sin bestammelse- eller
Overgangsstation.

Om den resande gor sannolikt

att hans handlande foranletts

av felaktiga upplysningar fran
tagoperatorens personal, felaktigheter
itdgoperatorens tidtabeller eller
dess skyltning, har den resande
dock samma ratt till erséttning for
skada som han enligt nedan (avsnitt
“Ersattning for merkostnader till
foljd av trafikstorning”) har vid
tagforsening. Detsamma galler vid
forsummad vdckning av sov- eller
liggvagnsresande, da tagoperatdren
atagit sig vackningen.

Tagoperatorens ansvar for skada
ndr tagoperatdren inte fullgor sin
befordringsskyldighet ar reglerat i
jarnvdgstrafiklagen.
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Kom-fram-garanti

Om en resande med direkt biljett till
viss station inte kan fortsatta sin resa
utan avbrott pa grund av att ett tag
har blivit forsenat eller installt sa att
enitidtabellen angiven anslutning
inte kan utnyttjas, far han utan
ytterligare avgift utnyttja ndrmaste
tag som ar upplatet for resa med det
slags biljett som den resande har. Om
han i stdllet vill avbryta resan har han
ratt att fa tillbaka skillnaden mellan
den biljettavgift han har betalat

och avgiften for den strdcka han
befordrats.

Ersdttning for merkostnader till
foljd av trafikstérning

Den resande har ratt till ersattning
for vissa kostnader till foljd av
storningar i tagoperatorens trafik,

om omstdndigheterna ar sadana att
tagoperatdren rimligen hade kunnat
forhindra stérningarna. Vérdebortfall,
sasom forlust avinkomst eller andra
ekonomiska varden, ersatts saledes
inte, inte heller ideell skada. Ersattning
lamnas enligt foljande.

a) Telefon- och andra telemed-
delanden

Utgifter for nodvandiga telemedde-
landen ersdtts vid tagférsening och

taginstallelse. Ersattning for sadana

utgifter lamnas dven i de fall da den

resande till foljd av trafikstérningen

avstar fran att resa med tag.

b) Kost och logi

Skaliga merutgifter for kost och logi
ersdtts vid tagforsening och taginstal-
lelse. Om tagoperatoren har tillhan-
dahallit kost och logi, medges inte
ersattning for motsvarande kostnader.
Merutgifter fér kost och logi ersdtts
inte om den resande avstar fran att
resa med tag.

c) Transport som ersdtter
forsenad eller installd tagresa
Kostnaden for transport med

annat transportmedel pa stracka
motsvarande den aterstdende
tagresan ersatts, om en pagaende
tagresa (eventuellt med byten) blir
vasentligt forsenad och den resande
genom forseningen riskerar att

inte kunna delta i ett sammanhang
som ar av vasentlig betydelse for
honom eller henne personligen; dvs
tagoperatdren ersatter endast vid s.k.
6mmande omstandigheter (sasom



begravning, bréllop och liknande
privata angeldgenheter). Sasom
6mmande omstandighet anses inte
att den resande efter sin ankomst till
bestammelsestationen skall fortsétta
med annat transportmedel, infinna
sig pa arbets- eller uppdragsplats eller
bevista evenemang.

Innan den resande avbryter tagresan
for annan transport skall, om omstdn-
digheterna tillater, samrad ske med
tagpersonalen och av denna foreslagen
eller erbjuden transport om mojligt
vdljas.

Vad ovan sagts i tillampliga delar géller
dven nar en tagforbindelse som ingar i
en pagaende tagresa stills in.

d) Vidaretransport med annat
transportmedel dn tag

Om den resande med tag ankommer
for sent for att hinna med buss-, taxi-
eller farjeforbindelse som omfattas

av biljetten, har den resande ratt till
ersattning for telemeddelande samt for
kost och logi enligt vad som sags under
a) och b) ovan. Darutéver medges
ersattning for ersattningstransport
under de forutsdttningar som anges
under c) ovan.

Om den resande inte hinner med

den sista forbindelsen i lokaltrafik

(inkl nattrafik) p g a forsening ersatts
kostnaden for att avsluta resan inom
bestammelseorten. Forutsattning ar
att forbindelsen har en minsta bytestid
enligt for orten gallande Samtrafikplan,
annars gdller 30 minuter.

Aterbetalning av biljettavgift
Den resande har i vissa fall ratt att
aterfa hela eller del av biljettavgiften
vid stérningar som inverkar pa resans
kvalitet, om omstandigheterna ar
sadana att tagoperatoren rimligen
hade kunnat férhindra stérningarna.
Aterbetalning medges enligt foljande.

a) Resan onyttig

Om den resande visar att resan har
blivit helt utan varde for honom

eller henne till f6ljd av en vasentlig
tagforsening eller taginstéllelse under
pagaende tagresa - genom att aterresa
till avresestationen senast med forsta
forbindelse efter ankomsten till
bestammelsestationen - dterbetalar
tagoperatoren hela biljett-avgiften.
Aterbetalning sker dock inte till
innehavare av periodiskt giltig biljett
(kort), om kortet inom sin giltighetstid

galler for ett obegransat antal resor.

b) Ordning och hygien

Om den resande orsakas obehag under
resan till foljd av sadan brist i fraga om
utrustning, ordning eller hygien i taget
som tagoperatoren bar ansvaret for,
aterbetalar tagoperatoren skalig del av
biljettavgiften.

c) Fortdring

| Resplus Tagtider kapitlet Vagnfor-
teckning anges vilka tag som medfor
servering. Ndr servering inte finns med
i den utstrackning som anges i Resplus
Tagtider och den resande darfor under
en resa, som varar mer an 3 timmar,
inte har haft mojlighet att fa nagon for-
taring och har haft olagenhet av detta,
aterbetalar tagoperatoren en skdlig del
av biljettavgiften. Detsamma gdller om
operatoren vid tagforsening mer dn 2
timme eller taginstallelse, som medfor
minst motsvarande forsening, inte till-
handahaller fortédring i den omfattning
som man med hdnsyn till omstandighe-
terna hade kunnat krava.

Den Resandes Ansvarighet
Resenar ar skyldig att folja
bestammelserna i jarnvagstrafiklagen,
i Normalvillkoren i Jarnvéagstrafik

och i sarskilt utfardade foreskrifter.
Detsamma galler betraffande
tagpersonalens tillsdgelser i tjdnsten.
Den som inte rattar sig efter detta
riskerar att bli avvisad.

Den resande ansvarar enligt allmanna
skadestandsregler for de skador och
kostnader som han kan fororsaka
tagoperatoren genom att han stor
ordningen eller dventyrar sdkerheten i
jarnvdgsdriften.

Den resande ansvarar enligt allmanna
skadestandsregler for skada som hans
handresgods orsakar. Detta gdller dven
ndr hans handresgods &r placerat pa
sadant satt att den resande inte kan
halla det under direkt uppsikt.

Reklamation och Tvistlosning
Upplysning om hur och var den resande
kan framstélla krav pa ersdttning

fran tagoperatoren lamnas eller
formedlas av tagoperatéren och av
tagpersonalen.

Vill den resande patala trafikstérning
som avses i dessa normalvillkor, och
begara ersattning for denna, bor han i
forsta hand vanda sig till tagpersonalen,
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eller till personal vid av tagoperatdren
bemannat forsdljningsstélle, eller
eljest skriftligen inom skalig tid till
tagoperatoren eller till den agent eller
det ombud som salt biljetten.

Uppgorelse om ersattning mellan
den resande och tagpersonalen, eller
personal pa bemannat saljstalle, skall
antecknas pa biljetten, eller eljest
skriftligen. Har anteckning inte skett
skall den part som vill gora gallande
forekomsten av uppgorelse styrka
denna och dess innehall.

Tvist om tolkning eller tillampning av
dessa normalvillkor avgors av allmén
domstol.

Har den resande i Allmédnna reklama-
tionsndmnden (ARN) begart prévning
av tvist med tagoperatéren om sadan
fordran om ersdttning eller betalning
som avses i normalvillkoren, eller eljest
ijarnvagstrafiklagen, och sker det inom
den preskriptionstid som gdller for
fordringen, skall tagoperatéren och
den resande avvakta ARNs beslut innan
talan vacks. Foreligger ARNs beslut
forst sedan fordringen preskriberats
har part anda rdtt att vacka talan inom
3 manader fran dagen for beslutet. En-
dast om talan vdcks efter denna tidsfrist
far den andra parten gora invandning
om preskription.

Ikrafttradande
Normalvillkoren galler fr.o.m 13 juni
2004.



