Géller 11 december 2011-30 juni 2012

Att resa med Resplus innebdr att du kan
kombinera tag, buss, bat, tunnelbana
och sparvagn till ndra 3.500 hallplatser
i hela landet. Med en Resplusbiljett far
du hela resan pa en biljett, oavsett vilka
delstrackor som ingar.

ALLMANT

Resplus sammanbinder idag en mycket
stor del av Sveriges kollektivtrafik. Res-
plus ar ett samarbete mellan ett 50-tal
trafikforetag

« tagoperatorer med persontrafik

« samtliga lanstrafikforetag

« rederier med inrikes battrafik

* bussforetag.

I Resplus ingar trafik som bedrivs

eller bestdlls av privata och offentliga
trafikforetag med tag, lokal, regional och
expressbuss, sparvagn och tunnelbana
samt inrikes battrafik.

Syftet ar att underlatta for resendrer som
byter mellan olika fardmedel (tag, buss,
bat, sparvagn, tunnelbana) eller mellan
olika trafikforetag.

Resplus innebar

vdlplanerade anslutningar med

lagom langa bytestider och korta
gangavstand

hela resan samlad pa en biljett

biljetter tillgdngliga via 100-tals
sdljstallen, pa Internet, telefon, biljett-
automater och 6ver disk

enhetliga resevillkor under hela resan

For resendr som har Resplusbiljett géller
normalvillkoren for jarnvagstrafik under
hela resan.

FORKOPT ENKELBILJETT

For resenar som har biljett markt Forkopt
Enkelbiljett med endast ett trafikforetag
galler Normalvillkoren for jarnvagstrafik
undantaget avsnittet/stycket om Kom-
fram-garanti. Se detta kapitel.

BILJETTFORSALJNING

For information om tider, priser, platstill-

gang samt bokning, vand dig till:

* Veolia Transport,0771-26 00 00,
www.veolia-transport.se

¢ S]0771-757575, www.sj.se,
S) biljettautomater

« Tagkompaniet 0771-444 111,
www.tagkompaniet.se

« Oresundstag, www. oresundstag.se

« forsaljningsstéllen pa storre stationer

* resebyraer

« kiosker som séljer tagbiljetter

Uthdmtning av biljetter som bestallts
hos Veolia Transport, S] och Oresunds-
tag kan ske hos ATG-spelombud,
Pressbyran, 7-eleven och S| biljettauto-
mater pa stationerna. Foretagen som
saljer Resplus har dven hemsandning av

Resplus Reseinformation

Vid tryckning gallande regler, se www.resplus.se fér ev andringar

biljetter. Resendren kan dven i manga
fall efter bokning, fa sin biljett som SMS
eller skriva ut sin Resplusbiljett pa egen
skrivare, sa kallad Resplus egenutskrifts-
biljett/utskriven e-biljett.

Om man bara ska aka med en av tag-
operatérerna SJ, Tagkompaniet, Veolia
Transport eller Kustpilen utan att samti-
digt ha kopt anslutning till annat féretags
trafik, galler inte Resplusvillkoren.

RABATTER OCH
FAMILJEERBJUDANDEN

Foér resor med dokument markt
RESPLUSBILJETT (saljs endast pa ovansta-
ende forsaljningsstallen) gdller:

Ungdom under 26 ar eller studerande
med giltigt kort fran CSN, Mecenat,
Membit eller Studentkortet kan fa
rabatt pa resa med Resplusbiljett.
Tva barn under 7 ar reser fritt med
resendr som har Resplusbiljett for
vuxen. Bokningsavgift tillkommer
vid sittplats- och nattagsbokning.
Ytterligare rabatter kan forekomma
vad géller vilka resendrskategorier
som kan fa rabatt eller som kan ta med
resendrer med rabatt.

SERVICE VID FORSENING

For resendr som har Resplusbiljett med
byte mellan tva foretag gdller Normal-
villkoren fér jarnvdgstrafik under hela
resan.

Kom-fram-garanti

Foretagen inom Resplus tar gemensamt
ansvar for att |6sa eventuella problem
som uppstar pa grund av trafikstorningar
och garanterar att du kommer fram till
Resplusbiljettens slutmal.

Om du far en bruten anslutning sa att
sista alternativet fér dagen redan avgatt,
far den felande parten (=den som orsakat
forseningen) antingen ordna med alter-
nativ transport (taxi) eller dvernattning
tills ndsta ordinarie avgang.

Vid bruten foérbindelse (dvs. ndr anslu-
tande Resplusforbindelse ej har invantat
forsenat tag/buss/bat) géller Resplus-
biljetten pa senare férbindelse med SJ,
ovriga tagoperatorer, ldnstrafik eller
annat féretag inom Resplus, oavsett vil-
ken avgangstid eller vilket trafikféretag
som anges pa biljetten. Pa X2000- och
Nattag galler detta i man av plats. For
att kunna nyttja kom-fram-garantin vid
t.ex. tagforsening ska du som ska byta till
anslutande forbindelse snarast kontakta
ombordpersonalen som hjalper till pa
bdsta mojliga satt.

Om du vid bruten anslutnlng maste aka
en annan resvag for att na resmalet pa
Resplusbiljetten, galler biljetten dven
denna resvag.
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RES | PLUS
Restidsgarantier

For resor med Resplusbiljett finns ingen
sarskild restidsgaranti. Respektive trafik-
foretag (tagoperator, ldnstrafik etc) som
ingari en Resplusbiljett har olika former
av restidsgarantier for egna strackor i
Resplus. Information om dessa restidsga-
rantier Idmnas av respektive foretag.

SALLSKAPSDJUR

For resa med Resplusbiljett galler

ingen generell regel for sallskapsdjur.
Vissa trafikforetag godtar ej resa med
sdllskapsdjur, dessa madrks i saljsystem ut
med sarskild symbol.

Finns sarskilda avdelningar for resendrer
med séllskapsdjur ska dessa anvdndas/
bokas. Pa de strackor dar séllskapsdjur ar
tillatet galler foljande:

Hundar som ar hogst 40 cm i mank-
hojd, samt andra mindre sdllskapsdjur,
far tas med avgiftsfritt om dessa
medfors i bur eller dylikt. Det ar viktigt
att djur forvaras i bur eller dylikt under
hela resan.

Om storre hundar 6nskas medtas
maste samtliga foretag som ingar i re-
san kontaktas angaende maojlighet att
ta med sadant djur och avgift harfor.
Finns sarskilda avdelningar for rese-
narer med djur ska dessa utnyttjas/
bokas.

TRAFIK SOM INGAR | RESPLUS
For en aktuell forteckning 6ver vilka
féretag som ingar se www.resplus.se

RESPLUS ARSKORTSTILLAGG
Till ett S) Arskort kan man numera kopa
ett Resplustilligg. Detta ger majlighet
attresa obegrdnsat pa den samhillsbe-
talda lans- och tatortstrafiken som ingar i
Resplus. For mer information se
www.resplus.se/arskort

HUVUDMAN FOR RESPLUS
Foretaget bakom Resplus heter Samtra-
fiken i Sverige AB och dgs gemensamt av
ett trettiofemtal av branschens foretag.
F6r mer information besok
www.resplus.se.



